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CAMARA MUNICIPAL DE JAIBA
PROJETO DE LEI N°011/2022

REGULAMENTA O TEMPO  DE
ATENDIMENTO AO  CONSUMIDOR
BANCARIO NO MUNICIPIO DE JAIBA, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Povo do Municipio de J aiba/MG, ‘por seus representantes legais votou, € eu

€m seu nome sanciono a seguinte Lei:

Art. 1 °- Ficam as agéncias e os postos bancdrios estabelecidas no Municipio
obrigados a colocar & disposigdo dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixa e
atendimento, a fim de que os servigos sejam prestados em tempo razoavel.

§1 © - Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo razodvel para

atendimento:
1 - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados
prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionérios publicos municipais,
estaduais e federais, e nos dias de recolhimento de tributos municipais,
estaduais e federais.

§20- Os bancos ou suas entidades representativas informaréio a0 PROCON Municipal
de Jaiba, as datas mencionadas no inciso II.

§30 - Sera de competéncia do Procon de Jaiba o recebimento das reclamagdes dog
descumprimentos das infracdes descritas nessa Lei, para que seja aberto procedimento
administrativo.

Art. 20 _ Para comprovagao -do tempo de espera pelo usuério, 0 mesmo receber
nbilhete da senha" de atendimento, onde deverd constar impresso mecanicamente, o horarig

] " " e manualmente o horério que se efetivar o atendimento ao clie
Je recebimento da senha” ¢ AT B

0. Qs estabelecimentos bancérios ¢ similares ndo cobraréo qualquer importancia pelo
SI-- s

cimento obrigatorio das senhas de atendimento.
e . . -
forn: 20 - Dever 4 o estabelecimento bancario fixar em local visivel os tépicos principais

. tempo de permanéncia na fila, érgdo fiscalizador com o
desta Letb

como: nUmero da Le,

s nuncias.
. , efonico para de
ntmero tel
respectlvo
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§3°- O "bilhete senha" devera obrigatoriamente ser entregue ao cliente ou usuario do
banco, independentemente da sua solicitagdo.

Art. 3% Os estabelecimentos bancérios ou similares que tiverem funciondrio
infectado por Covid-19 ou outra moléstia infectuosa, deverdo adotar providéncias para
desinfecgdo do local em 24 (vinte e quatro) horas, bem como, sera este o prazo para
disponibilizagio de funcionérios para continuidade da prestago de servigo.

Art. 4° - As infrages previstas na presente Lei, serdo aplicadas sangdes
administrativas previstas nos art. 56, incisos I a XII, Paragrafo Unico, e no art. 57, Paragrafo
Unico, ambos da Lei Federal n°8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Art. 5° - A fixagio dos valores das multas nas infragdes praticadas, contra o
consumidor sera estabelecida conforme determina a presente Lei, dentro dos limites
conforme disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor e serd imposta de acordo com a
gravidade da infragdo. , |

Art. 6°- As infragdes serdo classificadas de acordo com sua natureza e gravidade.
Paragrafo inico — A advertéﬁcia sera formal, quando da primeira infra¢éo ou abuso.
Art. 7° - As penalidades das multas ;serﬁo fixadas conforme infragdes e valores
abaixo:

a) Falta de equipamento para atendimento e presta¢io devida do Servigo
das institui¢Ses bancérias e similares (natureza grave) - 50.000 UFEMG (cinquenta
mil Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais) a cada constatagao pelo PROCON;

b) Falta de cartazes de divulgac¢@io da Lei Municipal (natureza grave)

20.000 (vinte mil Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais) a cada

constatagdo pelo PROCON.

c) a néo disposigdo ao usudrio idoso, portador de deficiéncia ea
gestante do servigo de caixa exclusivo, nos termos da legislagdo federal
vigente (natureza grave) 20.000 (vinte mil Unidades Fiscais do Estado de
Minas Gerais) a cada constatagdo pelo PROCONG.,

d)  deixar de distribuir bilhete senha ao usuério da institui¢do
financeira ou similar (natureza média) - 10.000 (dez mil Unidades Fiscais do

Estado de Minas Gerais);

€) atraso no atendimento por minuto excedente ou fragdo
’

conforme tabela abaixo:
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I -até 10 minutos — 350 UFM (natureza leve);

IT - mais de 10 até 20 minutos — 400 UFEMG (natureza leve);

III - mais de 20 até 30 minutos — 450 UFEMG (natureza
leve);
IV - mais de 30 até 40 minutos — 500 UFEMG (natureza
média);
\Y% - mais de 40 até 50 minutos — 550 UFEMG (natureza
média);
VI - mais de 50 até 60 minutos — 600 UFEMG (natureza
média);
VII - a partir da primeira hora, os valores anteriores serdo

aplicados em dobro, cumulativamente (natureza grave);
VIII - a partir da segunda hora, os valores anteriores serfio
aplicados em triplo, cumulativamente (natureza grave).

Art, 8°- Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdo aplicados:

I — Quando, em atividades fiscalizatérias do Programa Municipal de
Defesa do Consumidor — PROCON, for apurada irregularidade oy

descumprimento do disposto por esta Lei;

IT — Quando for oferecida dentincia formal ao Programa Municipal de
Defesa do Consumidor - PROCON - por qualquer cidadio que seja cliente oy
usudrio dos servigos prestados pelos estabelecimentos bancarios sediados no
Municipio, ou por entidade civil legalmente constituida, desde que
acompanhadas das provas técnicas ou praticas,

§1°. O Programa Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON - tomard as
providéncias necessarias para a apuragdo dos fatos e, ap6s, encaminhard o resultado a
Secretaria Municipal de Administragio, Fazenda e Recursos Humanos.

§2°. Devera ser dada ciéncia da integralidade deste procedimento a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Agronegécios.

Art. 9° - A pena base fixada para a prética infrativa no auto de infragdo, na forma

calculada no artigo anterior, poderd ser reduzida de 1/3 & metade ou aumentada de 1/3 ao
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dobro, se verificada no decorrer do processo a existéncia de circunstancias atenuantes oy
agravantes.

O . , . ~ . A .
§1 - A pena aplicada, apés a consideragdo das circunstancias atenuantes ou

agravantes, ndo podera ultrapassar os limites minimo e méaximo, previstos no paragrafo

unico do artigo 57 da Lej Federal n°8.078/90 (CDC).

§2°- Em caso de reincidéncia, as multas serfo aplicadas em dobro, desde que ndo
ultrapasse os limites fixados no Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 10 - A pena base seré reduzida de 1/4 (um quarto) do seu valor, caso ocorra
¢spontaneamente o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento do auto
de infrag3o.

Paragrafo Unico - A redugdo de que trata o caput deste artigo, nfo poderd ser
cumulada com aplicagio das demais circunstancias atenuantes apuradas no caso concreto.

Art. 11 - Os célculos serdo feitos em reais, desprezando-se as fragSes inferiores &
unidade.

Art. 12 - Os valores arrecadados com as san¢des administrativas deverido ser
revertidos em equipamentos e melhorias aos setores que compdem a Comissdo
Fiscalizadora.

Art. 13 - Aos estabelecimentos infratores cabera recurso administrativo.

Art. 14 - As agéncias bancarias terdo o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
publicagdo da presente, para adaptarem-se aos termos desta Lej.

Art. 15 - A regulamentagdo das disposi¢Ges da presente Lei, podera ser feita pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal, no prazo de 30 (trinta) dias apds a sua promulgacio,
observando-se todas as disposigdes relativas as relagées de consumo.

Art. 17 - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio, revogadas as disposigdes
em contrario.
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Jaiba/MG, 10 de margo de 2022,

SALA

o

DASSESSOES. /' j20_

PRESIDENTE

) &

Carmelindo . 9 é-cle

o APECID0 SOARES RASCIMENTD Dliveira

&fismm{ \

MELINDO JOS
cAR \/ICE- PRESIDENTE

Vereador

mﬁ FELIX'SOBRINHO
SECRETARIO
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JUSTIFICATIVA

Apesar de obterem lucros cada vez maiores, os bancos continuam perdendo a
credibilidade de seus clientes no requisito atendimento. Preocupando-se apenas com O
cumprimento das metas estabelecidas, as instituigdes financeiras deixam de lado a qualidade

do atendimento, levando as pessoas a esperas excessivas nas filas, motivo de insatisfagoes
e consequentes perdas de clientes.

Existem, em grande parte dos municipios, legislagdes que especificam quanto
tempo, em média, o cliente pode esperar nos bancos. E comum, em dias normais, o tempo
variar entre 10 a 20 minutos de espera; contudo, também existem dias considerados de picos
(véspera e o dia seguinte do feriado; nos primeiros dias do més e também no ultimo dia)

onde o tempo de espera aumenta, porém, ndo ultrapassando mais de 30 minutos.

i 50 mencionada acima é conhecida como “Lei . .
A legislagdo ! Lei dos 15 Minutos”, que assim
como o proprio nome explica, limita o tempo de 15 minutos para o atendimento ocorrer
nas agéncias bancarias 30 minutos para dias de pico. Mas, cada municipio possui sua lej
b

ndio existe uma padronizagdo ou Lei Federal que determine um horario preciso

De acordo com 0 CDC (Codigo de Defesa do Consumidor), o cliente precisa s
er

atendido dentro de um limite razoével. E também, em 2009, o FEBRABAN ; nformou
‘s x . que
os bancos de municipios que ndo possuem tal legislagdo para determinar o feriipo d
; e
espera necessitam atender seus clientes entre 20 € 30 minutos.

Dentro deste contexto, a fim de regulamentar no dmbito Municipal apresent
€nto aos

nobres colegas vereadores o presente Projeto de Lei

APROVADO EM___3 "~ __ DISCUSSAO
pOR__ O v, Ui
GALA DAS SESSOES.Co 2 /0% /2022

“o- Jaiba/MG, 10 de margo de 2022.

PREZIDENTE

Clile—

108f APARFCIDO S0ARES NASCIMENTO

Carmelindo José de Oliveira
CARMEUNDO JOSE DE OUVEIRA
VICE- PRESIDENTE

Vercador
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N° 011/2022, DE AUTORIA DO VEREADOR CARMELINDO JOSE DE OLIVEIRA, QUE

0 TEMPO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

«REGULAMENTA
BANCARIO NO MUNICIPIO DE JAIBA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.” FO!

ELABORADO DENTRO DOS PRINCIPIOS JURIDICOS, CONSTITUCIONAIS E LEGAIS,

QUE NORTEIAM A ADMINISTRACAO PUBLICA, E DENTRO DAS TECNICAS DE
REDACAO EXIGIVEIS, PELO QUE SOMOS PELA SUA CONSTITUCIONALIDADE E DE

PARECER FAVORAVEL A SUA APROVAGAO.

0”/2022

rreira Lima - Relator
|
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/2022 de autoria do Vere
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Jaiba, Estado de Minas Gerais, 1€
estudo do Projeto de Lei de n° 011
enviado pelo Presidente da Casa a esta pas
Vereador, relator da matéria.
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o seja submetido a discussdo e votagao.

Que o mesm
de Jaiba— MG,

Sala das ComissOes da Cémara Municipal
Em 29 de Margo de 2.022.

N\

Werley Ferreira Lima - dor Relator da matéria

e —
Vercador Presidente

Valdfvino José dos Sani}xs -
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ENCAM
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“REGULAMENTA © TEMp OR CARMELINDO JOSE DE OLIVEIRA, QUE
’ O DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
BANCARIO NO MUNICIPIO DE JAIBA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.” FOI|
ELABORADO DENTRO DOS PRINCIPIOS JURIDICOS, CONSTITUCIONAIS E LEGAIS,
QUE NORTEIAM A ADMINISTRACAO PUBLICA, E DENTRO DAS TECNICAS DE
REDACAO EXIGIVEIS, PELO QUE SOMOS PELA SUA CONSTITUCIONALID
PARECER FAVORAVEL A SUA APROVACAO.

ADEEDEK

Jafba, Estado de Minas Gerais, reunidos na Sala das Comissdes da Cé.mar:a, apls a aprecrc.u;af) e
estudo do Projeto de Lei de n® 011/2022 de autoria do Vereador Carmelindo Jose de Oliveira,
enviado pelo Presidente da Casa a esta pasta, sdo de acordo em aprovar o parecer elaborado pelo

Vereador, relator da matéria.
Que 0 mesmo seja submetido a discussdo e votagdo.

Sala das Comissoes da Camara Municipal de Jaiba — MG,

Em 29 de Margo de 2.022.

r Relator da matéria

Werley Ferreira Lima - Véreado

%tos — Vereador Presidente

Valdivino Jo

et

José Hélio Silveira Filho — Vereadora Suplente
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